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PROCEDIMIENTO 10

Uno de los objetivos fundamentales y permanentes de DMANAN es defender,
mantener y reforzar la imagen, el valor y el prestigio del Grupo, principio imprescindible
para consolidar y desarrollar su posicion en un mercado cada vez mas competitivo y
global. Alcanzar este objetivo significa obtener la satisfaccidon y confianza de los clientes
y de las personas que forman parte de la organizacion.

DMANAN tiene como referencia constante en la Politica de Gestidn y Estrategia
de la Empresa la mejora continua de la calidad y el respeto por el Medio Ambiente, con
el objetivo de ofrecer servicios y productos que satisfagan completamente las
necesidades y expectativas de sus clientes y del planeta.

2. Ambito de aplicaciéon

El presente procedimiento es aplicable a todo el personal de DMANAN, y se
refiere tanto a acciones individuales como conjuntas realizadas por o en nombre del
Grupo. Este procedimiento comprendera todas las actividades, procesos y relaciones
establecidas por DMANAN vy sus trabajadores, a todos los niveles, estén éstos
formalmente redactados mediante contrato, politica, procedimiento o similar, o sean
de aplicacién mediante la costumbre o practica habitual.

3. Desarrollo
3.1. DIRECTRICES

Las directrices generales que surgen como base de este procedimiento se
pueden resumir en los siguientes puntos:

1) Cumplimiento de la legislacion y reglamentacion que sea aplicable a las
actividades y servicios, y otros requisitos que DMANAN suscriba de forma
voluntaria o contractual con otras organizaciones, tanto desde el punto de vista
de la calidad y seguridad alimentaria, medioambiental y de seguridad laboral
como en relacidn con las caracteristicas relacionadas con el proceso productivo.

2) Orientacidn al Cliente, el objetivo clave es satisfacer totalmente a los clientes de
DMANAN mediante la prestacién de servicios que cumplan con los requisitos y
necesidades establecidos y comprometiéndose con sus objetivos. Esta actuacion
permitira continuar y reforzar la posicion de DMANAN en el mercado mediante
la actualizacidn, innovacion y renovacién de procesos.

3) Compromiso con la calidad del producto y estricto cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de seguridad alimentaria, asi como de las disposiciones
legales que tienen por objeto la salvaguarda de la salud y la seguridad de las
personas.
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4) Compromiso con la prevencidn, reduccién y/o eliminacion de los diversos tipos
de contaminacidon ambiental actuales y venideros en el marco de una mejora
continua del comportamiento medioambiental y en funcién de las posibilidades
reales y dentro del contexto de la organizacidn. Se potenciara la utilizacion
sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente de la energia 'y
reduciendo, en lo posible, el uso de materias primas.

5) Las personas son un pilar fundamental y clave en la gestion de DMANAN, y son
las responsables de que sus valores y actitudes arraiguen en la estructura de la
misma. Desde la Direccidon se motivara el compromiso con el desarrollo de esta
Politica de Gestion.

Este sistema de politicas se aplicara a todas las actividades de la organizacidn, y
puesta en conocimiento de todas las personas que forman el Grupo y las partes
interesadas. Sera actualizado periddicamente a fin de garantizar su adecuacion, en aras
de reforzar de manera ordenada, adecuada y eficaz, el desarrollo futuro del proyecto
empresarial de DMANAN, entendiendo que solo mediante la adecuada planificacién y
su permanente seguimiento se alcanzaran los resultados deseados.

3.2. POLITICA DE CALIDAD

3.2.1. Introduccion

DMANAN tiene un firme compromiso por ofrecer productos con los mads
elevados estdndares de calidad, por ello dentro de su organizacidn se compromete a
implantar una cultura de maximo respeto y cumplimiento de toda la normativa en
materia de sanidad, seguridad y calidad alimentaria, tanto nacional como internacional,
que le resulte de aplicacion.

El mismo rigor y nivel de exigencia habra de ser observado en las relaciones de
DMANAN con terceros, mediante el establecimiento de sistemas de trazabilidad vy
control que tienen por objeto el seguimiento y la fiscalizacion de los productos en las
distintas etapas de produccidn y distribucidn.

3.2.2. Certificaciones y politicas de calidad

En todas nuestras unidades de negocio se aplicaran los estandares de calidad y
buenas practicas propias de cada sector en el que se opere.

Cuando cualquiera de las sociedades del Grupo cuente con certificaciones
voluntarias (1ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000, ISO 45001, BREEAM, LEED, PEFC, FSC, etc.),
se observaran los protocolos, procedimientos y politicas establecidos para su concesion,
mantenimiento y renovacién, incluyendo:

o Programacién de auditorias internas y externas.
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o Revisidn documentada de procesos y registros.
o Formacion especifica del personal implicado.
o Control de cambios y gestion de acciones correctivas/preventivas.

Se designara un Responsable de Certificacién por cada centro o certificacién que
velard por:

o La coordinacion con la entidad certificadora.
o La actualizacion de la documentacion del sistema.
o Lacomunicacion de resultados y planes de mejora a la Direccion.

Ante la suspension o retirada de una certificacidn se abrira el correspondiente
proceso para determinar las acciones correctivas para su pronta subsanacion.

3.2.3. Plan de limpieza y desinfeccion

Con cardcter general, el proceso de limpieza de cada una de las estancias de
DMANAN que entran en contacto con los productos alimentarios, asi como de otros
utensilios y maquinaria especifica empleada en el proceso productivo, se desarrollara
conforme a los protocolos de limpieza aprobados por el DMANAN.

3.3. POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

3.3.1. Introduccion

DMANAN trabaja por implantar en su organizacion politicas ambientales que
sirvan para minimizar el impacto de su actividad sobre el entorno, maximizando la
protecciéon al medio ambiente y desarrollando un uso racional y sostenible de los
recursos naturales, al objeto de garantizar el bienestar de las generaciones futuras.

En consecuencia, DMANAN tendra presente el componente medioambiental en
todas las decisiones que adopte, primando las soluciones que favorezcan Ia
sostenibilidad y la proteccion de la biodiversidad, siempre dentro del estricto
cumplimiento de las exigencias legales y las recomendaciones y procedimientos internos
establecidos para reducir la incidencia medioambiental de su actividad.

Nuevamente los estandares de esta politica se exigiran a todos los grupos de
interés con los que DMANAN se relaciona, en particular, se asegurara de que su personal
a la hora de emplear sus instalaciones, los equipos y los medios de trabajo que tengan a
su disposicion conozca y asuma las politicas medioambientales que se establezcan. Del
mismo modo se exigira a los proveedores de DMANAN el cumplimiento de la normativa
medioambiental aplicable, favoreciendo a aquellos que presenten un comportamiento
mas respetuoso con el medio ambiente.
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3.3.2. Cumplimiento Ambiental, Gestion de Residuos, Etiquetado y Envases

DMANAN reconoce la responsabilidad de proteger el medio ambiente y se

compromete a:

Cumplir rigurosamente la normativa ambiental aplicable en todas las fases de la
actividad, incluyendo, entre otras, la Ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, el Real Decreto 1055/2022 sobre
envases y residuos de envases, la Ley 7/2021 de cambio climatico, asi como los
requisitos autondmicos y municipales vigentes.

Aplicar la jerarquia de gestion de residuos —prevencion, preparacion para la
reutilizacion, reciclado, valorizacién y, como ultima opcion, eliminacion—
asegurando la correcta segregacion, almacenamiento y trazabilidad mediante
gestores autorizados.

Garantizar un etiquetado y envasado responsable, conforme al Reglamento (UE)
n.2 1169/2011 (informacion alimentaria al consumidor) y al Real Decreto
1055/2022, incorporando simbolos o codificaciones que faciliten la separacion y
el reciclaje al usuario final.

Promover la reduccién de la huella de carbono y la economia circular mediante
el uso preferente de:

o Materiales de construccién con bajo impacto ambiental, declaraciones
ambientales de producto (DAP) verificadas y contenidos reciclados.

o Maderas certificadas FSC/PEFC, cementos con adiciones de bajo carbono,
aislantes naturales y sistemas industrializados que minimicen residuos en
obra.

o Envases y embalajes reciclables, compostables o reutilizables,
priorizando materiales monomaterial y tintas de baja toxicidad.

Fomentar la innovacion verde y la colaboracidn con proveedores para incorporar
soluciones que aumenten la eficiencia de los recursos y reduzcan las emisiones
en la cadena de suministro.

Buscar permanentemente mejoras en materia ambiental en coherencia con los
valores de DMANAN.

3.3.3. Productos de limpieza

Se prestara especial atencién a la seleccién de productos quimicos utilizados para

la limpieza y desinfeccidn, seleccionando aquellos que sean lo menos perjudiciales para
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el medio ambiente. Igualmente, se evitara, en la medida de lo posible, el uso de
productos contaminantes que no sean imprescindibles, y en el caso de que se utilicen,
gue sean lo mas inocuos posibles.

3.3.4. Responsabilidad medioambiental

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Constitucidn espafiola, la
Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental, asi como los
principios de prevencion y de que “quien contamina paga”, DMANAN, como operador
econdmico beneficiario de la explotacién de recursos naturales, asume su
responsabilidad de prevenir, evitar y reparar los dafios medioambientales que cause en
el desarrollo de su actividad econdmica.

3.3.5. Eficiencia energética

El compromiso de DMANAN para alcanzar una mejora en el desempefio
energético y promover la responsabilidad social ambiental se refleja en Ila
implementacion de las siguientes medidas generales de eficiencia energética:

v" Consumo eficiente y optimizacion del uso de la energia

v Incorporacion de soluciones de eficiencia energética apropiadas para todos los
procesos de produccién.

v' Optimizacidon y mejora de los procesos con aras a lograr una eficiencia
energética.

v Ahorro de energia como cultura de la organizacién.

v" Promocidn de précticas responsables con el medio ambiente y compromiso de
mejora continua del desempefio energético

v' Adquisicion de productos energéticamente eficientes y desarrollar un disefio
para mejorar el desempeno energético.

v’ Instalacién de contadores inteligentes en cada uno de los procesos, garantizando
asi un control mas preciso de la energia

3.3.6. Otras medidas de control medioambientales

Se estableceran sistemas que minimicen la contaminacién acustica, asi como
medidas que permitan cumplir la emisidn y transmision de niveles de ruido que
produzcan valores de recepcidn permitidos en la normativa especifica de aplicacion.

4. Anexos
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N/a
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