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POLITICA CORPORATIVA DEL GRUPO DMANAN CORPORACION

DMANAN CORPORACION EMPRESARIAL S.L. es un family office situado en la
ciudad de Lugo y creado en el aifio 2004 que proporciona la mejor gestidén y
administracion del patrimonio familiar y los recursos disponibles con el objetivo de
preservar e incrementar la riqueza de la familia para generaciones futuras. DMANAN
desea crear un Holding empresarial y patrimonial rentable con conciencia y ética, sobre
la base de la adopcién de criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza)
pretendiendo aportar asi valor social y econdmico a su entorno para impulsar el
progreso hacia un futuro mejor y trabajar para conservar siempre, la identidad familiar
que la caracteriza.

Nuestra misidn es cimentar el legado de nuestra empresa familiar a través de
una profesionalizacion constante y una vision a largo plazo, fortaleciendo asi, nuestro
compromiso con la inversion en sector inmobiliario y private equity.

Aspiramos a mantener una cartera de inversiones diversificada, sostenible e
innovadora, que propicie el incremento econdmico y que sea consciente y respetuosa
con nuestro entorno social y ambiental, ya que reconocemos la importancia de reducir
nuestro impacto en el entorno y de fomentar el ser respetuoso en las etapas de nuestros
procesos. La sostenibilidad economica es uno de nuestros pilares fundamentales,
buscamos generar valor de manera responsable, asegurando la rentabilidad de nuestras
operaciones sin comprometer nuestros objetivos ambientales y sociales.

Nuestros valores son la integridad, el compromiso y la profesionalidad.

Reconocemos nuestra responsabilidad social y buscamos fomentar un entorno
laboral justo y ético, asegurar condiciones laborales seguras y respetuosas para nuestros
empleados y partners, asi como la igualdad de oportunidades y la diversidad de nuestro
equipo, adquiriendo asi un compromiso inquebrantable para prevenir cualquier forma
de acoso, bullying, discriminacidn por raza, sexo, religién, identidad u orientacién sexual.

Por otro lado, se pretende lograr que la compafia garantice la seguridad de la
informacién y minimice los riesgos de un impacto provocado por una gestidn ineficaz de
la misma y en especial a lo que se refiere a las dimensiones que afectan a la privacidad
de los datos de nuestros empleados, clientes o partners. Para ello, nos marcaremos
objetivos que nos permitan mejorar continuamente la gestion de seguridad de Ia
informacidn, objetivos que siempre iran encaminados a garantizar esta seguridad en
tres dimensiones, confidencialidad, disponibilidad e integridad.
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Por todo esto, la mayor preocupacion de DMANAN, es el estricto respeto de la
legalidad y el cumplimiento normativo, y para ello se implanta en la compaiia el
presente documento que tiene como finalidad definir las politicas corporativas y
sistemas de control interno tendentes a evitar la comisién de delitos e injusticias en el
seno de la organizacidn, todo ello, en consonancia con los principios y valores de
DMANAN y con su cultura de prevencion de la comision de irregularidades y/o delitos.

Se desarrolla, en consecuencia, el COMPLIANCE CORPORATIVO sostén fundamental de
la organizacion para la aplicacién de nuestra filosofia.

En este contexto, se lleva a cabo la implantacion del MANUAL DE PREVENCION DE
DELITOS Y BUENAS PRACTICAS (en adelante “Manual’) que busca transmitir, a todos
los miembros de la organizacion y demas grupos de interés que interaccionan con la
misma en el desarrollo de su actividad, la firme oposicion de DMANAN a la comision de
cualquier ilicito penal, asi como su voluntad de combatirlos y de prevenir cualquier
eventual deterioro de suimagen y reputacion como consecuencia de ello. Asi mismo, en
este manual detallaremos cada uno de los protocolos de actuacién en base a los cuales
DMANAN basara su actuacién en cada uno de los ambitos de negocio en los que se
implique.

La politica de DMANAN, plasmada en el presente documento, acredita el
compromiso del Grupo con la vigilancia permanente y la sancidén de las conductas y actos
fraudulentos, con el mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y
concienciacion de todos los empleados y con el desarrollo de una cultura empresarial
basada en un comportamiento ético y ejemplar. De esta forma, en las siguientes paginas
se establecen toda una serie de medidas que, tras el oportuno analisis efectuado por la
empresa y sus asesores, se muestran idéneas para prevenir delitos o para reducir de
forma significativa el riesgo de su comision en el seno de la misma, incluyendo aquéllas
orientadas a la fiscalizacién de potenciales situaciones de riesgo delictual que pueden
surgir en el ambito de su actuacion.

De este modo consideraremos las politicas que se integran en el presente
documento y el desarrollo que ellas conllevan como la piedra angular en la toma de
decisiones y actividades del Grupo, en orden a garantizar la integridad de las mismas.

En Lugo, a 27 de mayo de 2025.
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1. INTRODUCCION

La primera regulacion expresa de la responsabilidad penal de las personas
juridicas por los delitos cometidos en su nombre por sus representantes,
administradores de hecho o de derecho, trabajadores y/o empleados, fue introducida
en el Cédigo Penal por la Ley Organica 5/2010 de 22 de junio, por la que se modifica la
Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Con anterioridad a esta modificacidn primaba el principio “Societas delinquere
non potest”, por el que una persona juridica no puede cometer delitos, ya que carece
del elemento subjetivo que abarque el dolo en sus actuaciones. La reforma operada en
el ano 2010 supone la introduccidon de la responsabilidad penal de la persona juridica
por primera vez en la legislacion espafiola.

El dia 1 de julio de 2015 entrd en vigor la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
La Reforma de 2015 incluye, entre sus modificaciones, la existencia de diversos
atenuantes y eximentes para la persona juridica, siendo los denominados “modelos” o
“programas de prevencidon de delitos” parte fundamental de la exencién de la
responsabilidad penal.

El 21 de febrero de 2019 se publicé en el BOE la Ley Organica 1/2019, de 20 de
febrero, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal, para transponer Directivas de la Union Europea en los admbitos financiero y de
terrorismo, y abordar cuestiones de indole internacional. En virtud de la mencionada
norma, se amplia el catalogo de delitos por los que pueden ser responsables las
personas juridicas.

Dicho catadlogo de delitos por los que pueden ser responsables las personas
juridicas se ha visto ampliado posteriormente por la Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre de garantia integral de la libertad sexual, publicada en el BOE el 7 de
septiembre de 2022 y la Ley Organica 3/2023, de 28 de marzo de modificacion de la Ley
Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, en materia de maltrato
animal, publicada en el BOE en 29 de marzo de 2023.

En este marco normativo y con la finalidad expresa de prevenir la comisidn de
hechos penalmente relevantes por cualquier persona al servicio de DMANAN incluidos,
en su caso, los proveedores o contratistas, el Organo de Administracion de DMANAN
impulso, la elaboracion y efectiva implantacidon del Manual asi como el nombramiento
de un comité, dentro de la estructura del Grupo, responsable del cumplimiento
normativo (en adelante, el “Comité de Compliance”), recayendo esta designacién en
siguientes integrantes:

= Compliance officer: D. Pablo Lopez Fernandez
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= Secretaria: Dia. Vanessa Chousa Redondo

Tras varios meses de elaboracion del referido Manual, su version definitiva fue
aprobada por el Organo de Administracién de DMANAN CORPORACION EMPRESARIAL,
S.L. impulsé, en virtud de acuerdo adoptado en fecha 01/02/2025. En virtud del referido
acuerdo del Organo de Administracién, se creé un canal de denuncias de posibles
conductas irregulares, a través de la cuenta de correo electrénico
canaldenuncias@dmanan.com, cuya existencia se ha puesto en conocimiento de todos

los trabajadores del Grupo, asi como un apartado especifico en la web
www.dmanancorporacion.com, donde se establece un formulario de denuncia asi como

la debida hoja informativa para la tramitacion de la misma.

La elaboracién del Manual, es consecuencia de la preocupacién de la sociedad
holding del Grupo «DMANAN CORPORACION EMPRESARIAL, S.L.», con N.L.F. B-
27.315.514 y domicilio social en C/ Rda Nova 25, C.P. 27001 - Lugo, por el estricto
respecto de la legalidad y por el cumplimiento normativo.

De este modo, todas las menciones que de aqui en adelante se hagan al “Grupo”
a “DMANAN”" o “Grupo DMANAN", se entenderan referidas al formado por la sociedad
holding indicada, «DMANAN CORPORACION EMPRESARIAL, S.L.», asi como a las
siguientes sociedades filiales, las cuales, a efectos sistematicos, se agrupan por las

actividades que realizan:

Sociedades dedicadas a la actividad de holding: se incluyen aquellas sociedades cuya

principal o Unica funcion es la de tener y/o administrar la propiedad de otras sociedades:

e DMANAN CORPORACION EMPRESARIAL S.L. con N.I.F. B27315514, y domicilio
social en Rda Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo.

e QUALITY RENT LAUNDRY, S.L. con N.I.F. B40590374, y domicilio social en Rua
Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo.

Sociedades dedicadas al sector inmobiliario: se incluyen las sociedades que realizan

actividades propias de la construccion y promocion inmobiliaria asi como el
arrendamiento de inmuebles:

e ADARVE ROMANDO, S.L.U. con N.I.F. B-27241520 y domicilio social en Rua Nova
num. 25, C.P. 27.001 Lugo (promocidén inmobiliaria)

e LUCUS URBAN, S.L. con N.I.F. B-27293943 y domicilio social en Rua Nova num.
25, C.P. 27.001 Lugo (promocion inmobiliaria)

e RESIDENCIAL ACENA, S.L. con N.I.F. B-27261981 y domicilio social en Ria Nova
num. 25, C.P. 27.001 Lugo (arrendamiento de inmuebles)

e DMANAN EMPRESARIAL CANARIAS, S.L.U. con N.I.F. B-76757731 y domicilio
social en Avda. de Moscu num. 7, C.P. 38.670 Adeje-Tenerife (arrendamiento de

inmuebles)
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DMANAN INVERSORES, S.L.U. con N.I.F. B-38610663 y domicilio social en Rua
Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo (arrendamiento de inmuebles)

DMANAN VIVIENDAS, S.A.U. con N.I.F. A-27343623 y domicilio social en Rua
Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo (promocién inmobiliaria)

DMANANBREO, S.L. con N.I.F. B-27511039 y domicilio social en Rua Nova num.
25, C.P. 27.001 Lugo (promocion inmobiliaria)

DMANAN LUCUS, S.L.U., con N.I.F. B27514157, y domicilio social en Ria Nova
num. 25, C.P. 27.001 Lugo (promocidén inmobiliaria)

A. VALINO NARON, S.L., con N.I.F. B15720840, y domicilio social en calle Linares
Rivas 5, bajo, C.P. 15.570, Naron, A Coruia (construccién)

INGAESPAN S.L., con N.I.F. B27436054, y domicilio social en Ria Nova, 25, C.P.
27.001, Lugo (arrendamiento de industria)

PAN ES PAN S.L., con N.I.F. B15573843, y domicilio social en Ria Nova, 25, C.P.
27.001, Lugo (arrendamiento de inmuebles)

DMANAN TEXTIL, S.A. con N.I.F. B-01828953 y domicilio social en Poligono
Industrial de Chorente, parcela 21-22, C.P. 32.664 Allariz-Ourense
(arrendamiento de inmuebles)

Sociedades dedicadas al sector alimentario: se incluyen las sociedades que realizan

actividades propias del comercio de productos de pasteleria y panaderia asi como de

servicios de hosteleria (cafeteria):

DL BAKERY COFFEE, S.L.U. con N.I.F. B-27438019 y domicilio social en Rua Nova
nam. 25, C.P. 27.001 Lugo.

INGAESPAN, S.L. con N.I.F. B-27436054 y domicilio social en Ria Nova num. 25,
C.P. 27.001 Lugo.

Sociedades dedicadas al comercio o prestacion de servicios: fundamentalmente la

prestacion de servicios (digitales) de nutricién, compraventa y renting de vehiculos

(automdviles y embarcaciones), provision de servicios de alojamiento (hoteles y

servicios de lavanderia industrial de ropa de hotel y renting textil) y servicio de

comercializacién energética:

DIETA COHERENTE S.L. con N.I.F. B36942605 y domicilio social en calle Caracas
4,36.203, Vigo, (prestacién de servicios de nutricién y dietética, inclusive a través

de formatos digitales)
MEFOOD OMICS, S.L. con N.I.F. B02784114 y domicilio social en Paseo Garcia |
Faria nim. 75p.5 Pta.4, 08019, Barcelona (prestacién de servicios digitales de

nutricion y dietética)
GRUP LUCUS AUGUSTI, S.L.U. con N.IL.F. B-27276633 y domicilio social en Rua
Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo- (compraventa y renting de automdviles)
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e |BIZA GLOBAL YATCHING CHARTER S.L. con N.I.F. B57909608 y domicilio social
en Poligono Industrial Cas Dominguets 17-a, 07800, lbiza (compraventa de

embarcaciones y arrendamiento de embarcaciones)

e DMANAN HOTEL N'LUGO, S.L. con N.I.F. B67653337, y domicilio social en Rua
Nova num. 25, C.P. 27.001 Lugo (servicio de hospedaje y de gestidn hotelera).

e SIGLA RENTING, S.L. con N.I.F. B40598047, y domicilio social en Rua Nova ndam.
25, C.P. 27.001 Lugo (renting textil)

e SIGLA CATALUNYA, S.L. con N.I.F. B60287141 y domicilio social en calle Mallorca
num.270, P.2 Pta.3, 08037, Barcelona (lavanderia industrial)

e SIGLA LEVANTE, S.L. con N.I.F. B10721363 y domicilio social en calle Riu Serpis 2
46940, Manises, Valencia (lavanderia industrial)

e WELCOME HOWTELS, S.L. con N.L.F. B70607114 y domicilio social en calle
Corralén 9, bajo, 15.003, A Corufia (servicios digitales de ocio y de hospedaje)

e TECHNOLOGY ENERGY CHAIN XXI, S.L. y domicilio social en Praza Maior 31, 3B,
27001, Lugo (servicios de comercializacién energética)

Asimismo, todas las menciones que de aqui en adelante se hagan a la “Sociedad”
o las “Sociedades”, se entenderan referidas, indistintamente a todas las anteriores,
salvo que se indique expresamente su referencia a una empresa en particular.

Por su parte, el Organo de Administracién de las Sociedades en las que el Grupo

tiene el control, esto es, posee mas del 50% de los derechos de voto, ha adoptado la

adhesion al presente Manual, en virtud de acuerdos de fecha 01/02/2025,
respectivamente.

Para la confeccion del presente Manual, se ha realizado un detallado analisis de
los riesgos penales que hipotéticamente pueden producirse en las distintas areas,
tratando de abarcar todos los riesgos de incumplimiento normativo que puedan darse
en el Grupo. El fin dltimo que se pretende es hacer cuanto sea posible para que el
cumplimiento normativo sea ejemplar en todas las areas de actuacion.

Para aquellas sociedades que se encuentren fuera del &mbito nacional, en este
caso, sociedades con domicilio social en Portugal se ha creado un anexo especifico
donde se analiza de forma concreta la legislacidn en cuanto a la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los mismos términos y en las areas de negocios desarrolladas
en el citado pais (Anexo 1. PORTUGAL).

Finalmente, todas las menciones que, de aqui en adelante, asi como en las

I “"

distintas politicas y procedimientos, se hagan al “Organo de administracién”, se
entenderan referidas, respectivamente, al correspondiente a cada una de las sociedades
del Grupo, salvo cuando se refiera al “Organo de administracién del Grupo”, en cuyo

caso se entendera referido al de <kDMANAN CORPORACION EMPRESARIAL, S.L.».
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2. DEFINICIONES

e Actividades de riesgo: actividades propias del Grupo en las que en su ejercicio pueda
cometerse alguno de los delitos relevantes.

e CP: Cddigo Penal espaiiol vigente a la hora de redactar el presente Manual.

e Conflicto de Interés: situacidon en la que entre en colisién, de forma directa o
indirecta, el interés del Grupo y el interés personal de cualquier Profesional y/o
Empleado, o el interés de cualquier persona a él vinculada.

e Cortesia: regalos, atenciones o invitaciones que realizan los Profesionales y/o
Empleados a clientes, potenciales clientes u otros terceros o los regalos, atenciones
o invitaciones que reciben los Profesionales y/o Empleados de terceros.

e Delitos Relevantes: delitos en los que el Cddigo Penal prevé expresamente que son
susceptibles de dar lugar a responsabilidad penal de la persona juridica y son
susceptibles de ser cometidos en sociedades del tipo y caracteristicas del Grupo.

e Derechos de propiedad intelectual e industrial: conjunto de facultades o derechos
gue las legislaciones otorgan a los autores y otros titulares de obras y creaciones
sobre dichas obras y creaciones, incluyéndose entre ellas el software y cualesquiera
soluciones o productos informaticos, metodologias, los disefios industriales, marcas,
nombres comerciales, patentes y otros productos similares.

e Donacidn: entregas de bienes o servicios realizados a un tercero sin
contraprestacion o con una contraprestacion inferior al valor de mercado de los
bienes o servicios entregados.

e Empleados: las personas fisicas que mantienen un vinculo de relacion laboral o
asimilada con el Grupo.

e Funcionario Publico: persona que desempefia una funcidn publica o presta un
servicio a una Administracidon Publica segln se define aquélla o éste en cada
legislacién nacional o local.

e Partes sujetas al Manual: todas las personas con poderes de representacion,
facultades de administracién y Empleados del Grupo.

e Persona Vinculada: cdnyuge, ascendiente y su conyuge, pareja de hecho o persona
vinculada con analoga relacién de afectividad, descendiente y su cényuge, hermano
y su cényuge o sociedades respecto de las cuales el administrador, el directivo o
empleado y/o el profesional del Grupo se encuentre en algunas de las situaciones
contempladas en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

e Profesionales: los componentes del Organo de administracién y de otros érganos de
control del Grupo, ademas de los directivos, y cualesquiera personas fisicas o
juridicas vinculadas a el Grupo por relaciones juridicas y/o comerciales de cualquier
naturaleza diferentes del vinculo laboral de los Empleados.

e Protocolos /Procedimientos: cualquier protocolo creado por el Grupo que se refiera
expresamente a la prevencion de delitos, de actuaciones ilicitas o modo especifico
del desarrollo de una actividad o toma de decisiones.
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e Proveedor: persona fisica o juridica de la que el Grupo adquiere bienes o servicios.

e Subvencidn o ayuda publica: aportaciones o disposiciones de caracter dinerario que
se (i) entregan a los beneficiarios de la subvencién o ayuda por un organismo publico
o con alglin componente publico, ya sea local, de otro pais o de un organismo
supranacional; (ii) se entregan a los beneficiarios sin contraprestacion directa por
parte de éstos o con una contraprestacion inferior al valor de mercado; y (iii) se
entregan para el cumplimiento de un determinado objetivo, como la ejecucién de
un proyecto o la realizacidon de una actividad concreta, que tiene algun componente
de utilidad publica o interés social.

3. MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

En el presente Manual se especifica el régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas, se catalogan los riesgos derivados de la actividad que pudieran
resultar perjudiciales para el Grupo y se fijan medidas de control a fin de prevenir la
comision de delitos que puedan dar lugar a responsabilidad penal.

3.1.- Objetivos del Manual

El articulo 31 bis apartado 2 del CP establece el mecanismo mediante el cual la
persona juridica se podrd exonerar de la posible responsabilidad penal que le sea
imputada. Para el caso de que no resultase de aplicacion la mencionada exoneracion, al
no concurrir todos los requisitos exigidos para la eximente, la existencia del presente
Manual y del procedimiento de prevencion de delitos en el Grupo podra ser apreciada
como atenuante de la responsabilidad de la persona juridica.

El Manual establece un sistema de politicas y procedimientos con la finalidad de
prevenir, en la medida de lo posible, la comisidn de los Delitos Relevantes, regular las
consecuencias que se pueden originar de cualquier conducta que no se adecue a dichas
politicas y procedimientos y definir las actividades en las que existe riesgo de incurrir en
los Delitos Relevantes.

Los objetivos especificos del Manual son:

*  Prevenir, mediante la aplicacion del Manual, 1a comision de cualquier ilicito
en el seno del Grupo.

* Ayudar a todos los Empleados del Grupo a cumplir con las reglas aplicables
proporciondandoles una explicacién de politicas y procedimientos,
advirtiéndoles de las consecuencias que pueden ser impuestas a el Grupo en
caso de comisién de alguno de los tipos delictivos relevantes.

*  Controlary revisar las normas y procedimientos de control que minimicen el
riesgo de comportamientos ilicitos por parte de los Empleados.
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* Exponer de forma clara que el Grupo condena cualquier conducta que es
contraria a la Ley y que dichas conductas suponen un incumplimiento de las
politicas y procedimientos internos.

* Justificar que se ha ejercido el control debido sobre su actividad, cumpliendo
con lo establecido en el Caodigo Penal.

* Dar coberturay soporte al establecimiento de nuevas medidas eficaces para
la mejor deteccidon y control de delitos cometidos en el seno de la persona
juridica una vez éstos ya se han producido para que pueda promoverse la
correspondiente atenuante de la responsabilidad penal.

3.2.- Elaboracion del Manual

Para el proceso de elaboracion de este Manual se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

» Identificacion de las dreas de riesgo para las actividades del Grupo.

» Elaboracion de un estudio de los riesgos penales que hipotéticamente
pueden producirse en las actividades del Grupo.

» Creacion de politicas y procedimientos con el objetivo de identificar y
establecer controles enfocados a prevenir los delitos relevantes.

> Creacion del Organo de control del cumplimiento normativo o Comité de
Compliance.

> Establecer los flujos de informacién que deben llegar al Organo de control
(sistema de comunicacién o canal de denuncias interno).

3.3.- Partes sujetas al Manual:
El Manual resulta de aplicacidn para las siguientes categorias de personas:

» Todas aquellas personas que ostenten facultades de representacion del
Grupo.

» Todas las personas que, de hecho, o formalmente, tengan facultades de
administraciéon del Grupo.

» Empleados y trabajadores del Grupo, con independencia del régimen laboral
o del régimen en el que presten sus servicios para el Grupo.

3.4.- Aprobacidn y actualizacion del Manual

El Manual debe ser aprobado por acuerdo del Organo de administracién.
Cualquier actualizacién del Manual debera ser aprobada por dicho Organo, debiendo
conocer los miembros de éste el contenido integro del mismo. Se establecera una nueva
revision del presente documento con cada actualizacidon que se realice y en la que se
especificara el motivo del cambio y la entrada en vigor de dicha actualizacién.
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4.- EL ORGANO DE CONTROL (COMITE DE COMPLIANCE)

Para el ejercicio del debido control que se debe ejercer en el Grupo se exige,
segun la legislacidn vigente, la implantacidon no sdélo de mecanismos adecuados de
control, siendo también la designacion de drganos de control interno para el
seguimiento de los procedimientos implantados y de los eventuales riesgos penales que
pudieran derivarse de la propia actividad de la empresa.

Esta tarea de control y seguimiento ha sido encomendada al Comité de
Compliance, 6rgano dotado de autonomia suficiente en términos, tanto de poder de
control, como de iniciativa. Se han desighado como integrantes del Comité de
Compliance:

- Compliance officer: D. Pablo Lépez Fernandez
- Secretaria: Dia. Vanessa Chousa Redondo

El Comité de Compliance, con autoridad delegada del Organo de Administracién
para el ejercicio de las responsabilidades operativas, serd, como se ha senalado, el
6rgano que controlara la elaboracion y la implantacion de este plan de prevencién de
delitos, asi como el seguimiento de este.

Esta atribucion profesional ha sido ya puesta en conocimiento de todo el
personal del Grupo mediante la oportuna comunicacién al respecto.

Con independencia de otras funciones que se le asignen dentro del Manual,
desde la fecha de la adopcién del referido acuerdo de nombramiento por el Organo de
Administracién, el “Comité de Compliance” es el 6rgano encargado de:

(i) Controlar las denuncias en materia de Compliance Penal que se formulen
a través de los canales credos al efecto, para la posible puesta en
conocimiento de actuaciones desajustadas o irregulares y que sean
denunciadas por cualquiera de los Empleados de la compaiiia.

(ii) Colaborar con el Despacho de abogados encargado de la preparacién del
protocolo de cumplimiento penal en su confeccidn y actualizacién.

(iii) Ayudar a detectar los riesgos (a la luz de las conductas que puedan
acarrear responsabilidad penal de la persona juridica) y que puedan
encontrarse en el desarrollo del objeto social de esta empresa.

(iv) Colaborar en la creacion de protocolos de actuacion (en sede de Manual
de cumplimiento) para la evitacién de cualquier conducta penal en el
seno de este Grupo.

(v) Velar por la adecuada formacién de los trabajadores (cualquier que sea
su nivel y categoria) en materia de prevencion de responsabilidad penal
de la empresa.
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(vi) Creacién/confeccion de comunicaciones, al menos al principio,
electrdnicas, para su envio a todos los empleados de la empresa en
materia de responsabilidad penal de la persona juridica y de
cumplimiento normativo y de prevencién de conductas ilicitas en todos
los ambitos de actividad de la empresa.

(vi)  Reportar al Organo de Administracién del Grupo aquellas novedades que
se produzcan, al menos, en la confeccién del plan o el desarrollo de los
trabajos tendentes a su realizacion, en relacidn con cualquier conducta
denunciada (sin necesidad de identificar al denunciante) y, sin duda, de
caracter legislativo/jurisprudencial que puedan afectar, ya sea directa o
indirectamente, a esta materia.

(viii)  Velar por el adecuado cumplimiento del plan o protocolo de
cumplimiento normativo (una vez implementado), su actualizacién y
seguimiento.

Cabe destacar que dentro de las funciones del Compliance Officer no se incluye
el funcionar como garante de la correccién de todas y cada una de las politicas del Grupo
(cuya responsabilidad ultima siempre va a recaer en el drgano de administracién que las
apruebe). Su funcién en este sentido se limitara a comunicar a dicho dérgano los riesgos
gue para la comisién de delitos pueden tener determinados aspectos de las mismas.
Una vez advertido lo anterior, la responsabilidad sobre la realizacion o no de tales
cambios, y sus consecuencias, corresponderd al drgano de administracion.

5.- CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta es una parte basica de este Manual. Contiene normas de
conducta y estandares éticos que son de obligado cumplimiento para todas las partes
sujetas al Manual.

El Cédigo de Conducta ha sido difundido a todos los profesionales y empleados
del Grupo y establece la obligacidn de todo el personal de ésta del cumplimiento del
mismo y de las politicas y procedimientos aplicables.

El Cédigo de Conducta senala que el incumplimiento de la Ley, del Cddigo de
Conducta o cualquier otra politica o procedimiento aplicable puede dar lugar a la
correspondiente medida disciplinaria de conformidad con lo dispuesto en la normativa
laboral. Elincumplimiento de este protocolo o Manual de prevencion de delitos también
incluye medidas disciplinarias para quienes resulten ser responsables, incluyendo, para
el caso de infracciones graves y como sancion, el despido del empleado en régimen de
relacion laboral.
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De detectarse un incumplimiento del Cddigo de Conducta o del Manual, se
actuard inmediatamente, comunicando el hecho a las autoridades competentes si,
ademas, fuera constitutivo de delito o infraccién de alguna clase.

6.- FORMACION E INFORMACION

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion vigente sobre la
implantacion de las medidas de control expuestas en el Manual, las mismas deben ir
acompafiadas de la difusién adecuada del mismo y de su explicacion.

Los empleados y trabajadores del Grupo recibiran informacién constante sobre
las politicas de prevencion de delitos adoptados, asi como de los procedimientos de
trabajo que se vean afectados por las mismas, con el fin de dar a conocer su contenido
y garantizar asi su cumplimiento, del mismo modo, el Manual, el Cédigo de Conducta y
las politicas y procedimientos internos estaran disponibles para todos los empleados y
trabajadores al servicio del Grupo.

A fin de garantizar una adecuada difusién de las politicas y procedimientos
implantados en el Grupo se organizaran sesiones de formacion para el personal en las
gue se dé a conocer la existencia de la responsabilidad penal de la persona juridica,
cudles y en qué consisten los delitos que pueden generar esta responsabilidad y
comunicar las politicas que han sido establecidas para la prevencién de la posible
comision de uno de los delitos relevantes.

Se tendran en cuenta las funciones y responsabilidades de aquellos a los que
estén dirigidas las sesiones informativas con el objetivo de ajustar el contenido de las
mismas a las actividades o funciones desempefiados por el personal. El Comité de
Compliance sera el responsable de coordinar la organizacién y contenido de las sesiones.

La finalidad de las sesiones de formacién es garantizar que los asistentes
conozcan y cumplan las politicas internas de prevencion de delitos, evitar la comisién de
cualquier delito que pueda dar lugar a la responsabilidad penal del Grupo, garantizar
unas buenas practicas de funcionamiento acorde con la misidn, vision y valores del
Grupo, y ser, asi mismo un canal de comunicacion entre los empleados con el Comité de
Compliance, al objeto de detectar cualquier preocupacién, duda o recomendacién que
pudieran tener en relacion con la prevencidn de delitos y los objetivos globales de la
empresa.
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7.- REGIMEN DISCIPLINARIO

Para dar cumplimiento a lo establecido en este Manual y como forma disuasoria
ante el quebrantamiento de alguna de las normas en él contenidas, se establece un
Régimen Disciplinario que implicard la imposicién de sanciones a todo el personal que
infrinja el Manual y las politicas y procedimientos establecidos.
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RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS
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1.- CONTENIDO DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

Como se ha expuesto, la Ley Organica 5/2010 introdujo en el Derecho espafiol el
concepto de responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos cometidos
en su nombre y provecho por los representantes legales, administradores y/o
empleados. Desde la modificacién operada en el Cddigo Penal por la Ley Organica
1/2015 la actuacion delictiva se debe realizar en beneficio directo o indirecto de la
persona juridica.

La responsabilidad penal que un Juzgado o Tribunal pueda imponer a una
persona juridica es compatible con la responsabilidad penal que pueda imponerse a la
persona fisica que cometid el delito, con cualquier responsabilidad civil derivada de los
dafos y perjuicios que el delito haya podido ocasionar a las victimas, asi como con
cualquier otro tipo de responsabilidad civil o administrativa que pueda ser impuesta a
la persona juridica o a la persona fisica.

Para que sea exigible la responsabilidad penal de la persona juridica sera
necesario que se constate la existencia de un delito que haya sido cometido por los
representantes legales, los autorizados para la toma de decisiones o empleados de la
persona juridica. En cambio, no es necesario que la concreta persona fisica responsable
del delito sea identificada o que se dirija procedimiento penal alguno contra él, tampoco
se excluird ni modificara la responsabilidad penal de las personas juridicas cuando las
personas que hubiesen cometido los hechos hubieran fallecido o se hubiesen sustraido
a la accion de la justicia.

La persona juridica Unicamente es responsable de los delitos en los que se prevea
expresamente que son susceptibles de dar lugar a responsabilidad penal de la misma,
por lo que, de acuerdo con el art. 31.bis del CP, se establece asi una lista cerrada de
conductas que pueden dar lugar a la responsabilidad penal de la persona juridica. Se
recoge posteriormente un listado de los delitos que, a fecha de elaboracion del Manual,
pueden dar lugar a esta responsabilidad penal de la persona juridica.

Para que el Grupo responda penalmente es necesario que los delitos hayan sido
cometidos en nombre o por cuenta de esta, y en su beneficio directo o indirecto, por las
siguientes personas fisicas:

a) los representantes legales y aquellos autorizados para tomar decisiones en
nombre de la persona juridica o aquellos que ostenten facultades de
organizacion y control.

b) los que estén sometidos a la autoridad de las personas definidas en el
apartado anterior cuando hayan podido realizar los hechos por no haberse
ejercido sobre ellos el debido control atendidas las concretas circunstancias
del caso.

Manual de prevencidn de delitos y buenas practicas DMANAN.ROO Pagina 17 de 58




Por lo tanto, la persona juridica no va a responder penalmente de los delitos
cometidos por las personas definidas como partes sujetas al Manual cuando éstas hayan
actuado en su propio nombre e interés.

En el articulo 33.7 del CP se recogen las posibles penas que pueden ser impuestas
a una persona juridica. Estas penas, todas ellas consideradas como graves, son las
siguientes:

= Multa por cuotas o proporcional.

= Disolucién de la persona juridica.

= Suspension de sus actividades por un plazo que no podra exceder de cinco
anos.

= Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no podra exceder
de cinco afos.

= Prohibicidn de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta prohibicion podra ser
temporal o definitiva. Si fuere temporal, el plazo no podra exceder de quince
anos.

= |nhabilitacién para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar
con el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la
Seguridad Social, por un plazo que no podra exceder de quince afios.

=  Intervencién judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de
los acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra exceder
de cinco afos.

2.- DELITOS QUE PUEDEN DAR LUGAR A LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA
JURIDICA

A fecha de elaboracion del Manual, las personas juridicas podran ser

responsables de los siguientes delitos:

v’ Tréfico ilegal de 6rganos (art. 156 bis. 7)

Delitos contra la integridad moral (art. 173.1)

Trata de seres humanos (art. 177 bis. 7)

Acoso sexual (art. 184.5)

Prostitucion, explotacion sexual y corrupcién de menores (art. 189 bis)

NANE NN

Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informaticos (art.
197 quinquies)

Estafas (art. 251 bis)

Frustracion a la ejecucion (art. 258 ter)

Insolvencias punibles (art. 261 bis)

ASANINIRN

Dafios informaticos (art. 264 quater)
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Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los
consumidores (art. 288)

Blanqueo de capitales (art. 302.2)

Financiacién ilegal de partidos politicos (art. 304 bis.5)

Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (art. 310 bis)
Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (art. 318 bis.5)
Delitos urbanisticos (art. 319.4)

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (art. 328)
Delitos contra los animales (art. 340 quarter)

Delitos relativos a las radiaciones ionizantes (art. 343.3)

Delitos provocados por explosivos y otros agentes (art. 348.3)

Delitos contra la salud publica (art. 366)

Trafico de drogas (art. 369 bis)

Falsificacion de moneda (art. 386.5)

Falsificacion de tarjetas de crédito, débito y cheques de viaje (art. 399 bis)
Cohecho (art. 427 bis)

Trafico de influencias (art. 430)

Malversacion (art. 435.59)

Delitos de odio y enaltecimiento (art. 510 bis)

Terrorismo (art. 580 bis)

Delito de contrabando (Art. 2.5 Ley Orgéanica 12/1995, de 12 de diciembre,
de Represién del Contrabando)

NN N N N N N N N N NN

Ha de tenerse en cuenta que no todos los delitos contenidos en este elenco son
susceptibles de ser cometidos por el Grupo dado el objeto de su actividad, la cual se ha
tenido presente a la hora de la elaboracidn del presente Manual, identificando aquellos
gue si podrian ser susceptibles de ser consumados en atencién a la concreta actividad
del Grupo.

3.- MEDIOS PARA EVITAR O ATENUAR LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA
JURIDICA

El Cédigo Penal, tras su modificacion fruto de la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de
junio —en virtud de la que se introdujo en el Derecho espafiol la responsabilidad penal
de las personas juridicas-, no regulaba expresamente los medios mediante los cuales la
persona juridica reduciria el riesgo de que sea considerada responsable penal por los
delitos cometidos en su nombre y provecho por sus representantes, administradores
y/o empleados. La reforma del CP llevada a cabo en el afio 2015, en cambio, se introduce
expresamente una causa de exencion de la responsabilidad penal para las personas
juridicas. El fundamento de esta eximente deriva de la demostracion de que el Grupo ha
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implantado, de forma eficaz, un modelo de prevencién de delitos. Las condiciones

exigidas en el art.31.bis.2 del CP a tal efecto, son las siguientes:

Que el 6rgano de administracidn ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes
de la comisién del delito, modelos de organizacidon y gestion que incluyan las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o reducir el riesgo de su comision.

Que la supervisidon del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencion implantado ha sido confiado a un érgano de la persona juridica
con poderes auténomos de iniciativa y control.

Que los autores individuales hayan cometido el delito eludiendo
fraudulentamente los modelos de organizacidn y prevencion.

Que no se ha producido una omisidon o un ejercicio insuficiente de sus
funciones de vigilancia y control por parte del érgano de cumplimiento
normativo.

En caso de acreditacién unicamente parcial de las anteriores circunstancias,

éstas seran valoradas a efectos de atenuacion de la pena.

Los modelos de prevencion deben cumplir, segun lo dispuesto en el art. 31.bis.5

del CP, los siguientes requisitos para que sea posible aplicar la exencion:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacidn de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones
y de ejecucién de las mismas con relacion a aquellos.

Disponer de modelos de gestidn de los recursos financieros adecuados para
impedir la comisién de los delitos que deberan ser prevenidos.

Imponer la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento del modelo de
prevencion.

Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

Realizar una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacion
cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de
control o en la actividad desarrollada.
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Ademas, en el programa de prevencidn se deben contener las medidas que, de
acuerdo con la estructura y actividades propias del Grupo, garanticen el desarrollo de
su actividad conforme a la Ley y permitan la deteccidon rdpida y prevencion de
situaciones de riesgo.

En este Manual se plantean una serie de medidas que, correctamente
implementadas, podrian resultar eficaces para evitar la comisién de delitos en el seno
del Grupo, reducir el riesgo de que sea considerada penalmente responsable, y atenuar
una eventual responsabilidad penal en caso de que la misma no haya podido ser evitada
pese a que hayan sido puestos todos los medios contenidos en el Manual.

El Organo de administracién serd el encargado de implementar las medidas
oportunas para la posible exoneracién de la responsabilidad penal, demostrando asi su
actuacién con la diligencia debida.

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo ha realizado una serie de
actuaciones tendentes a intentar evitar la posible comisién de alguno de los delitos
relevantes en su seno. Para ello, ha elaborado y procedera a implementar este Manual,
gue identifica aquellas actividades con algln riesgo o posibilidad de comisidn delictiva,
estableciendo para ello politicas y procedimientos especificos e introduciendo canales
de informacion con el fin de prevenir la comision de ilicitos penales. Por otro lado, ha
designado un responsable del cumplimiento normativo al que se le ha encomendado,
de manera especifica, el encargo de velar por el cumplimiento, dotandole de facultades
auténomas e independientes para auditar y adoptar medidas, con deberes de
supervision del funcionamiento del Manual, y con la obligacién de mantener este
Manual actualizado ante cualesquiera novedades legislativas o jurisprudenciales.

El Manual establece una serie de medidas tendentes a que las actividades se
realicen segln la normativa, asegurando asi que el negocio es llevado a cabo de acuerdo
con la Ley e incorporando reglas que permitan una rdpida identificacién y eliminacién
de cualquier riesgo de comision de ilicitos penales.

La adopcidn de estas medidas contribuye a reducir los riesgos al entenderse que las
mismas son adecuadas para evitar la comision de los delitos relevantes.
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EVALUACION DEL RIESGO
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1.- MATRIZ Y MAPA DE RIESGOS

La elaboracidon del mapa de riesgos es una parte fundamental dentro del
programa de prevencién de delitos, pues mediante el mismo se identifican las distintas
modalidades delictivas que pudieran manifestarse en el seno de la empresa.

Para la elaboracién de la matriz y del mapa de riesgos se han estudiado vy
analizado la estructura, la actividad, los procesos internos y formas de actuacion del
Grupo, con el fin de obtener un mayor conocimiento del mismo y delimitar asi de
manera adecuada los posibles riesgos penales a los que estd expuesta.

La informacion obtenida del analisis realizado se ha trasladado a una matriz de
aplicabilidad cuyo fin es el de permitir conocer visualmente los tipos penales por los que
el Grupo pudiera estar afectada.

Del mismo modo este analisis de riesgos ha permitido la elaboracién del
consiguiente mapa de riesgos a partir del cual se realiza la evaluacion de los mismos,
posibilitando ubicar los riesgos en funcién de la probabilidad de materializacién y de las
consecuencias que generarian.

Se deja constancia que para la elaboracion de los mapas de riesgos del Grupo se
han tenido en cuenta todas las sociedades integrantes del mismo, si bien las politicas y
procedimientos desarrollados Unicamente se aplicard en aquellas sociedades
integrantes del mismo donde el Grupo dispone de control, esto es, posee mas del 50%
de los derechos de voto y por ende, aquellas en las cuales tiene capacidad de
implementarlas.

DELITO APLICABILIDAD

Trafico ilegal de 6rganos humanos (1)

Delitos contra la integridad moral (1)

Trata de seres humanos (1)

Acoso sexual (1)

Prostitucidn, explotacién sexual y
corrupcién de menores (1)

Descubrimiento y revelacién de secretos
(1)
Estafas (1)

Frustracién a la ejecucion (1)

Insolvencias punibles (1)

Dafios informaticos (7)

BO0E 0 00E @
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Delitos contra la propiedad intelectual e
industrial, el mercado y los
consumidores (2)

Blanqueo de capitales (1)

Financiacion ilegal de los partidos
politicos (1)

Delitos contra la Hacienda Publicay la
Seguridad Social (1)
Delitos contra los derechos de los

ciudadanos extranjeros (1)

Delitos urbanisticos (3)

Delitos contra los recursos naturales y el
medio ambiente (4)

Delitos contra los animales (1)

Delitos relativos a las radiaciones
ionizantes (1)

Delitos provocados por explosivos y
otros agentes (3)

Delitos contra la salud publica (5)

Trafico de drogas (1)

Falsificacién de moneda (1)

Falsificacidn de tarjetas de crédito,
débito y cheques de viaje (1)

Cohecho (1) (6)

Trafico de influencias (1) (6)

Malversacion (1)

Delitos de odio y enaltecimiento (1)

Delitos de terrorismo (1)

Delito de Contrabando (8)

N EREC oD mE 00D =

(1) Comun a todas las Sociedades del Grupo
(2) Dentro de este elenco de delitos aquél con mayores probabilidades de comisidn es el de
corrupcién en los negocios. Por actividades:
e Afectacién media: actividad holding, promocién inmobiliaria y construccién, arrendamiento
de inmuebles y de vehiculos, actividad de fabricacion y comercializaciéon de productos
alimenticios y prestacién de servicios de lavanderia
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e Afectacién alta: prestador de servicios digitales en relacién con posibles delitos contra la
propiedad intelectual o industrial.

(3) Solo aplica a aquellas sociedades dedicadas al sector de la construccidn. Para el resto de las
actividades, menor grado de afectacién.

(4) Solo aplica a aquellas sociedades dedicadas la promocion inmobiliaria y de construccidn y/o que
generen residuos de especial tratamiento como consecuencia de su actividad (servicio de
lavanderia y alimentacion). Para el resto de las actividades, menor grado de afectacién.

(5) Solo aplica a aquellas sociedades dedicadas al sector alimenticio.

(6) En mayor grado para aquellas empresas dedicadas al sector inmobiliario y de la construccién.
Para el resto de las actividades, menor grado de afectacion.

(7) Enlas actividades de prestador de servicios digitales tiene un mayor grado de afectacién. Para el
resto de las actividades, menor grado de afectacién.

(8) Para actividades de fabricacion y comercializacién de alimentos y arrendamientos de vehiculo.
Para el resto de las actividades, menor grado de afectacién.

.I\/Ienor grado de afectacion
DAfectacién media

.I\/Iayor grado de afectacion
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MAPA DE RIESGOS MEDIO DEL GRUPO

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
|
F,G,Q,Y,AA

L IMPROBABLE 6 QY,
I
D
A REMOTO M, U K,P,S, T, X, DD A,B,CZ
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO

IMPACTO

A. Tréfico ilegal de érganos
Trata de seres humanos

w

C. Prostitucion, explotacion sexual vy
corrupcion de menores
D. Descubrimiento _y revelacién de

secretos

Estafas

Frustracion a la ejecucion
. Insolvencias punibles

T omm

. Dafios informaticos
Delitos contra la propiedad intelectual
e industrial, el mercado vy los

consumidores
J. Blanqueo de capitales
K. Financiacién ilegal de partidos politicos

L. Delitos contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social
M. Delitos contra los derechos de los

ciudadanos extranjeros BB.

N. Delitos urbanisticos

0. Delitos contra los recursos naturales y

el medio ambiente

P. Delitos relativos a las radiaciones

ionizantes
Q. Delitos provocados por
otros agentes
Delitos contra la salud pu

explosivos 'y

blica

Trafico de drogas
Falsificacion de moneda

c 4y

débito y cheques de viaje
Cohecho
. Trafico de influencias

Malversacion

N < x g <

Terrorismo
AA. Delito de contrabando

Falsificacion de tarjetas de crédito,

Delitos de odio y enaltecimiento

Delitos contra la integridad moral

CC. Acoso sexual
DD. Delitos contra los animale

S

A continuacidn, y para mayor especificidad, se acompafian mapas de riesgo para las principales

actividades de las empresas del Grupo:
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MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD HOLDING

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
D REMOTO
A
D
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
IMPACTO
MAPA DE RIESGOS PROMOCION INMOBILARIA
P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
D REMOTO
A
D
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
IMPACTO
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MAPA DE RIESGOS CONSTRUCCION

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
D REMOTO
A
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO

IMPACTO
MAPA DE RIESGOS ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES Y DE INDUSTRIA

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
o REMOTO
A
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO

IMPACTO
MAPA DE RIESGOS PRODUCCION ALIMENTARIA

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
o REMOTO
A
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO

IMPACTO
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MAPA DE RIESGOS PROVEEDOR DE SERVICIOS DE RENTING TEXTIL Y LAVANDERIA

INDUSTRIAL

P CASI
R CIERTO
)
B PROBABLE
A
B POSIBLE
I
L IMPROBABLE
I
D

REMOTO
A
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
IMPACTO
MAPA DE RIESGOS PRESTADOR DE SERVICIOS DIGITALES

P CASI
R CIERTO
)
B PROBABLE
A
B POSIBLE
I
L IMPROBABLE
I
D

REMOTO
A
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
IMPACTO
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MAPA DE RIESGOS PRESTACION DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L IMPROBABLE
1
D REMOTO
A
D
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
IMPACTO
MAPA DE RIESGOS PRESTACION DE SERVICIOS SERVICIO DE HOSPEDAIJE Y DE
GESTION HOTELERA
P CASI
R CIERTO
o
B PROBABLE
A
B POSIBLE
1
L
: IMPROBABLE
D
A REMOTO
D

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO

IMPACTO
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2.- ACTIVIDADES DE RIESGO DEL GRUPO

El Grupo realiza distintas actividades en cuyo ejercicio pueden producirse
situaciones de riesgo que den lugar a la comisién de alguno de los delitos relevantes.

Se ha procedido a la identificacién de aquellas actividades propias del objeto
social de cada una de las Sociedades integrantes del Grupo en las que, hipotéticamente,
podrian llegar a cometerse alguno de los delitos relevantes y que, por lo tanto, deben
calificarse como actividades de riesgo y ser objeto de supervision especifica por el
6rgano encargado del cumplimiento.

3.- DELITOS Y POLITICAS DE ACTUACION

Como fruto del analisis efectuado y en relacion con aquellas actividades de riesgo
vinculadas a delitos con una probabilidad superior a improbable y un impacto mayor
gue moderado, se ha elaborado el cuadro que se adjunta a continuacion, el cual recoge:

El delito sometido a la evaluacidn de riesgos
Las conductas delictivas referentes a ese tipo
Las posibles actividades de riesgo

A NN

Los procedimientos a seguir o las politicas de actuacidén a adoptar segln cada
delito relevante.

No se incluyen los articulos del CP referentes al tipo del delito relevante, solo la
referencia, las conductas delictivas del tipo y el nUmero del mismo.

Las actividades consideradas de riesgo son aquellas actuaciones inherentes a la
actividad de las Sociedades del Grupo en cuyo ejercicio podria producirse la comisién de
un delito. La clasificacién de una de estas actividades como "de riesgo"” no supone que
sea ilicita o delictiva, sino que es una actividad en la que podrian producirse situaciones
gue pudieran generar responsabilidad penal en la persona juridica, debiéndose tomar
para que esto no suceda las debidas precauciones.

Las politicas de actuacidn son los procedimientos a seguir fijados por el Grupo,
con el propdsito de evitar la comisidon de conductas delictivas en el ejercicio de las
actividades de riesgo, considerando estos procedimientos y directrices adecuados para
la prevencion en la posibilidad de comision de alguno de los delitos relevantes.

De conformidad con lo anterior, a continuacién, son objeto de andlisis los
siguientes tipos delictivos:
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(i) Delitos contra la integridad moral

(ii) Descubrimiento y revelacion de secretos.

(iii) Acoso sexual

(iv) Estafas

(v) Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los
consumidores

(vi) Blanqueo de capitales

(vii) Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social

(viii)Delitos sobre la ordenacion del territorio y el urbanismo

(ix) Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

(x) Delito contra la salud publica

(xi) Cohecho

(xii) Trafico de influencias

(xiii)Delitos de contrabando

(xiv)Delitos provocados por explosivos y otros agentes*

(xv) Dafios informaticos

*Toda vez que la comision de estos eventuales tipos delictivos presenta un
mayor grado de probabilidad en sociedades en las cuales el Grupo no posee
control (mds del 50% de los derechos de voto), unicamente se definen las
conductas delictivas y actividades de riesgo, pero no politicas especificas de
actuacion, al carecer el Grupo de capacidad real para su implementacion, si
bien, como norma general, se insta a que si algun integrante del Grupo ocupa
puestos en el érgano de administracion de alguna de estas sociedades vigile
tales actividades de riesgo.
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DELITO

CONTRA LA INTEGRIDAD MORAL

(Art. 173 CP)

Conductas a. Infringir trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral.
Delictivas b. Realizar de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima,
en el &mbito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad.
c. Llevar a cabo de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el
legitimo disfrute de la vivienda.
Actividades de = Relaciones internas
Riesgo = Relaciones con terceros: clientes, proveedores, contratistas o cualquier otra persona con la que el Grupo pueda mantener relaciones.

Politicas de
actuacion

v Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta v, en particular, sus normas sobre el trato en las relaciones interpersonales.

v Prohibicién expresa de tratar inadecuadamente a cualquier persona, pues las relaciones interpersonales deben estar guiadas por el
respeto mutuo.

v Trato humano y respetuoso hacia todas las personas con las que se relacionan los empleados de DMANAN con motivo de la prestacién

de servicios.
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DELITO

DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS

Conductas
Delictivas

(Art. 197 CP)

d. Apoderarse de papeles, cartas, mensajes de correo electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales con el objeto de
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro.

e. Interceptar telecomunicaciones o utilizar artificios técnicos de escucha, transmision, grabacion o reproduccion del sonido o de la imagen, o
de cualquier otra sefial de comunicacidn con el objeto de descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro.

f. Apoderarse, utilizar, modificar o alterar, sin autorizacion y en perjuicio de tercero, datos reservados de cardcter personal o familiar de otro
que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, electréonicos o telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro
publico o privado.

g. Difundir, revelar o ceder a terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se refieren los apartados anteriores.

Actividades de
Riesgo

= Tratamiento de datos de caracter personal externos: clientes (en general y, en especial: huéspedes, residentes y/o arrendatarios),
proveedores, contratistas o cualquier otra persona con la que el Grupo pueda mantener relaciones.

= Tratamiento de datos de caracter personal internos: miembros del Organo de administracién, Profesionales y/o Empleados, etc.

=  Acceso a correo postal o electrénico.

= Acceso a las comunicaciones de los Empleados.

= Acceso a comunicaciones dirigidas a huéspedes, residentes y/o arrendatarios.

= Acceso a comunicaciones de antiguos huéspedes, residentes y/o arrendatarios que no hayan cambiado su direccion de notificaciones.

= Hallazgo de correo postal de terceros en las instalaciones donde el Grupo realiza su actividad.

Politicas de
actuacion

Estricto cumplimiento del Cddigo de Conducta.
Estricto cumplimiento del PO3 Procedimiento de confidencialidad.
Estricto cumplimiento del P09 Procedimiento de proteccion de la intimidad, derecho a la propia imagen e inviolabilidad del domicilio.
Empleo del correo electrénico de conformidad con el P02 Procedimiento de ciberseguridad en uso de internet, sistemas y dispositivos
moviles digitales.
En este sentido, estan prohibidas en el Grupo las siguientes conductas:

o Utilizar la red, ordenadores u otros recursos del Grupo o de un tercero para conseguir accesos no autorizados a cualquier otro

equipo o sistema informatico.

AN

<

o Abrir correo postal u electrdnico por persona distinta a su destinatario.

Manual de prevencién de delitos y buenas practicas DMANAN.ROO Pagina 34 de 58




DELITO

ACOSO SEXUAL

(Art. 184 CP)

Conductas a. Solicitar favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el ambito de una relacion laboral, docente, de prestacidn de servicios

Delictivas o analoga, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacidn objetiva y gravemente intimidatoria,
hostil o humillante.

Actividades de = Relaciones internas

Riesgo = Relaciones con terceros: clientes, proveedores, contratistas o cualquier otra persona con la que el Grupo pueda mantener relaciones.

Politicas de
actuacion

Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta vy, en particular, sus normas sobre la prevencion de acoso sexual.

Prohibicidn expresa de solicitar favores de naturaleza sexual o cualquier otra conducta asimilable.

Trato humano y respetuoso hacia todas las personas con las que se relacionan los empleados de DMANAN con motivo de la prestacion
de servicios.
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DELITO

ESTAFAS

(Arts. 248, 249, 250 y 251 CP)

Conductas Delictivas

a. Engafiar a otro induciéndole a realizar un acto de disposicién en perjuicio propio o ajeno.

b. Valerse de alguna manipulacién informatica o artificio semejante, para conseguir una transferencia no consentida de cualquier activo
patrimonial en perjuicio de otro, o bien fabricar, introducir, poseer o facilitar dichos programas informaticos.

c. Utilizar tarjetas de crédito o débito, o cheques de viaje, o los datos obrantes en cualquiera de ellos en perjuicio de su titular o de un

tercero.

d. Enajenar, gravar o arrendar atribuyéndose falsamente sobre una cosa facultad de disposicion de la que se carece, bien por no haberla
tenido nunca, bien por ya haberla ejercitado antes.

e. Disponer de una cosa ocultando la existencia de cualquier carga sobre la misma.
Habiéndose enajenado una cosa como libre, enajenarla o gravarla nuevamente antes de la definitiva transmision al adquiriente.

g. Otorgar en perjuicio de tercero un contrato simulado.

Actividades de Riesgo

= Celebracién de contratos con terceros.

= Colaboraciones con terceros.

=  Donaciones o colaboraciones hacia el Grupo por parte de terceros.
= Comunicaciones al seguro de siniestros simulados.

®  Simulacién de siniestros en bienes asegurados.

Politicas de actuacion

v' Confeccién y mantenimiento de libros, registros y asientos contables que reflejen de forma precisa y fiel las transacciones y
disposiciones de activos del Grupo.

v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta y, en particular, sus normas sobre integridad y relaciones con receptores de productos
y servicios y proveedores, contratistas o prestadores de servicios.

v’ Registro de las operaciones, contratos y negocios juridicos de conformidad con lo establecido en el PO6 Procedimiento de compras y
seleccion de proveedores, contratistas y prestadores de servicios. Estricto cumplimiento de los protocolos establecidos en el P05

Procedimiento de gestidn administrativa.
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DELITO DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS DE EMPRESA

(Arts. 278-280 CP)
Conductas Delictivas a. Apoderarse, por cualquier medio, de datos, documentos escritos o electrénicos, soportes informaticos u otros objetos para
descubrir un secreto de empresa.

b. Difundir, revelar o ceder a terceros los secretos de empresa descubiertos de forma ilicita.
Difusidn, revelacién o cesidn de un secreto de empresa por quien tuviere legal o contractualmente obligacién de guardar reserva.
d. Con conocimiento de su origen ilicito, y sin haber tomado parte en su descubrimiento, la realizacion de alguna de las conductas
anteriores.

Actividades de Riesgo = Relaciones comerciales con terceros: colaboradores, amigos, proveedores, contratistas, prestadores y receptores de servicios.

v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en materia de confidencialidad.

Politicas de actuacion V' Estricto cumplimiento del P02 Procedimiento de ciberseguridad en uso de internet, sistemas y dispositivos mdviles digitales en
materia de medidas de seguridad y acceso a los datos.

v’ Estricto cumplimiento del PO3 Procedimiento de confidencialidad.

v Firma de cldusulas de confidencialidad con los Profesionales y/o Empleados.

v " No podran ser utilizados la red, ordenadores u otros recursos del Grupo o de un tercero para conseguir accesos no autorizados a
cualquier otro equipo o sistema informatico.

v Los Profesionales y/o Empleados estan obligados a respetar tanto los secretos del Grupo como los de otros terceros con los que ésta
se relacione.

v Los Profesionales y Empleados del Grupo han de respetar las medidas de seguridad establecidas por el mismo para proteger datos,
programas o sistemas informaticos.
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DELITO CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

(Arts. 286.bis a 286.quarter CP)

Conductas Delictivas a. Recibir, solicitar o aceptar un beneficio o ventaja no justificados como contraprestacion para favorecer indebidamente a otro en
la adquisicién o venta de mercancias, contratacion de servicios o relaciones comerciales.

b. Prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores, empleados o colaboradores de una sociedad, un beneficio o ventaja
no justificados como contraprestacion para que le favorezca indebidamente a él, o a un tercero, frente a otros en la adquisicion
o venta de mercancias, contratacidon de servicios o relaciones comerciales.

c. Ofrecer promesa o concesiéon de beneficio o ventaja indebidos para corromper o intentarlo a una autoridad o funcionario publico
en beneficio propio o de tercero, o atender a sus solicitudes al respecto, con el fin de que actien o se abstengan de actuar en
relacion con el ejercicio de funciones publicas para conseguir o conservar un contrato, negocio o cualquier otra ventaja
competitiva en la realizacion de actividades econdmicas internacionales.

Actividades de Riesgo = Relaciones comerciales con terceros: clientes, proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

* Entrega de regalos a terceros: Organo de Administracién, amigos, proveedores, contratistas y prestadores y receptores de
servicios.

= Recepcidn de regalos de terceros: amigos, clientes, proveedores, contratistas o prestadores de servicios.

Politicas de actuacion v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta, en especial, las normas aplicables a relaciones con los receptores de bienes y servicios,
proveedores y otros colaboradores y organismos, autoridades y funcionarios publicos.

v/ Mantenimiento de un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda operacién y disposicién de efectivo en el
Grupo para garantizar que las transacciones de fondos se ejecuten con la autorizacién pertinente de conformidad con el P06
Procedimiento de compras y seleccién de proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

v’ Estricto cumplimiento de los protocolos establecidos en el PO5 Procedimiento de gestién administrativa.

v Esté prohibida la falsificaciéon de libros, registros contables y cuentas, asi como hacer anotaciones o apuntes falsos, engafiosos,
incompletos, inexactos o simulados en los libros, registros y cuentas.

v Prohibicién de ofrecer o solicitar beneficios o ventajas en el marco de una relacién profesional o contractual.

v" Prohibicién expresa de dar o recibir sobornos o regalos cuyo valor no sea moderado y no se ajuste a los parametros descritos en el
Cddigo de Conducta al respecto.
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DELITO INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

(Arts. 270y 271 CP)
Conductas Delictivas a. Reproducir, plagiar, distribuir o comunicar publicamente una obra literaria, artistica o cientifica sin la autorizacion de los titulares
de los correspondientes derechos de propiedad intelectual o sus cesionarios.
b. Facilitar el acceso o la localizacion en internet de obras o prestaciones objeto de propiedad intelectual sin la autorizacion de los

titulares de los correspondientes derechos o de sus cesionarios.

c. Exportar, almacenar e importar ejemplares de obras sin autorizacidn, siempre que se destinen a ser reproducidas, distribuidas o
comunicadas publicamente.

d. Eliminar, modificar o facilitar la elusidn, sin autorizacidon de los titulares de los derechos de propiedad intelectual o de sus
cesionarios, de las medidas tecnoldgicas establecidas con la finalidad de impedir o restringir la realizacién de las conductas
anteriores.

e. La fabricacidn, importacion o puesta en circulacién de cualquier medio principalmente concebido, producido, adaptado o
realizado para facilitar la supresidn no autorizada o la neutralizacidn de cualquier dispositivo técnico que se haya utilizado para
proteger programas de ordenador o cualquiera obra literaria, artistica o cientifica.

Actividades de Riesgo

Descarga de archivos protegidos por derechos de Propiedad Intelectual.

Gestidn de licencias de programas de ordenador.

Infringir derechos de autor
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Politicas de actuacion

\

Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en materia de propiedad intelectual.
Estricto cumplimiento del PO2 Procedimiento de ciberseguridad en uso de internet, sistemas y dispositivos méviles digitales
Prohibicién de reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o parcialmente, productos propiedad del
Grupo sin la debida autorizacién previa y escrita.
Prohibicién de reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o parcialmente, productos propiedad de
terceras personas (fisicas o juridicas) sin la debida autorizacidn previa y escrita de las mismas. Dichas terceras personas no son
Unicamente los clientes y proveedores, contratistas o prestadores de servicios del Grupo, sino cualquier persona fisica o entidad
ajena a la misma, aunque no mantenga relacion alguna con ella.
Las prohibiciones anteriores tienen especial relevancia respecto del software, de manera que a los profesionales del Grupo les esta
prohibido:
= instalar y/o ejecutar en los equipos informaticos del Grupo o de terceros con los que ésta tenga relacion, software no
licenciado, pirateado o crackeado o de cualquier manera ilegalmente adquirido.
= instalar, crear o poseer cualquier herramienta o producto destinado a eliminar la proteccidon del software propiedad de
terceros.
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DELITO INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

(Arts. 273, 274, 275, 277 CP)

Conductas a. La fabricacidn, importacion, posesion, utilizacién ofrecimiento o induccidon al comercio, con fines industriales o

Delictivas comerciales, sin consentimiento del titular de una patente, dibujo industrial o artistico o topografia de un producto
semiconductor con conocimiento de su registro.

b. Para los fines anteriores, la utilizacién u ofrecimiento de un procedimiento objeto de una patente, o la posesion,
ofrecimiento, utilizacién o introduccién en el comercio de un producto directamente obtenido por el procedimiento
patentado.

c. La divulgacion intencionada de una invencién objeto de una solicitud de patente secreta, en contravencion con lo
dispuesto en la legislacién de patentes en perjuicio de la defensa nacional.

d. Reproducir, imitar, modificar o usurpar un signo distintivo idéntico o confundible con un derecho de Propiedad Industrial
registrado conforme a la legislacion de marcas, para distinguir los mismos o similares productos, servicios, actividades o
establecimientos para los que el derecho de Propiedad Industrial se encuentre registrado.

e. Fabricar, producir, importar, ofrecer, distribuir o comercializar productos, sin consentimiento del titular, que incorporen
un signo distintivo idéntico o confundible con otro registrado segln la normativa aplicable.

Actividades de = Utilizacion de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad ajenos sin autorizacion de su titular.
Riesgo = Uso indebido de una marca registrada.

v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en materia de propiedad industrial.

v’ Esté prohibido reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o parcialmente, productos propiedad
de terceras personas (fisicas o juridicas) sin la debida autorizacidn previa y escrita de las mismas.

v En caso de duda sobre si la utilizacién de determinadas patentes, disefios industriales, modelos de utilidad y signos distintivos
puede ser libre, consultar a los asesores juridicos del Grupo.

Politicas de
actuacion
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DELITO

DELITOS RELATIVOS A LOS CONSUMIDORES

(arts. 281-285 CP)

Conductas a. Detraer del mercado (sustraer o retirar con el almacenaje o el acopio) materias primas o productos de primera necesidad
Delictivas para desabastecer un sector de este, forzar una alteracién de precios o perjudicar gravemente a los consumidores.

b. Publicidad engafosa: Hacer ofertas o publicidad de productos o servicios, mediante alegaciones falsas o manifestaciones de
caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores,
siempre y cuando provengan de fabricantes o comerciantes.

c. Facturaciodn falsa: facturacion en perjuicio del consumidor, de cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo o
precio se mida por aparatos automaticos, mediante la alteracién o manipulacién de éstos.

Actividades de Relaciones con terceros: proveedores, contratistas o prestadores de servicios y clientes.
Riesgo Representaciones de productos de alimentacién.

Politicas de
actuacion

<

Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta, en lo relativo a la ética en los negocios.

Estricto cumplimiento del PO6 Procedimiento de compras y seleccién de proveedores, contratistas y prestadores de servicios,
en lo relativo a la correcta selecciéon de proveedores, contratistas o prestadores de servicios y los principios rectores de
comportamiento ético empresarial con los mismos.

Prohibicién de realizar publicidad engafiosa o falseamiento de los productos ofrecidos a los clientes.

Empleo de elementos de pesaje y medicién homologados y al dia en cuanto a sus revisiones.

Correcta confeccidn de las facturas que emita el Grupo.
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DELITO DELITOS CONTRA EL MERCADO

(arts. 284-285 CP)

a. Intentar alterar precios que debieran resultar de la libre concurrencia, empleando violencia amenaza o engafio.
Conductas b. Difundir noticias o rumores sobre personas o empresas en que a sabiendas se ofrezcan datos econdmicos total o
parcialmente falsos con el fin de alterar o preservar el precio de cotizacion de un valor o instrumento financiero,
obteniendo para si o para tercero un beneficio econdmico siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) que dicho beneficio fuera superior a doscientos cincuenta mil euros o se causara un perjuicio de idéntica

Delictivas

cantidad;
b) que el importe de los fondos empleados fuera superior a dos millones de euros;
) que se causara un grave impacto en la integridad del mercado.

c. Utilizar informacidn privilegiada, realizar transacciones o dar érdenes de operacion susceptibles de proporcionar indicios
enganosos sobre la oferta, la demanda o el precio de valores o instrumentos financieros.

d. Utilizar informacion privilegiada, asegurar, por si o en concierto con otros, una posicion dominante en el mercado de
valores o instrumentos financieros con la finalidad de fijar sus precios en niveles anormales o artificiales.

e. Usar alguna informacién relevante para la cotizacién de cualquier clase de valores o instrumentos negociados en algun
mercado organizado, oficial o reconocido, a la que haya tenido acceso reservado con ocasién del ejercicio de su actividad
profesional o empresarial, o suministrarla obteniendo para si o para un tercero un beneficio econédmico, siempre que
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) que, como consecuencia de su conducta obtuviera, para si o para tercero, un beneficio superior a quinientos mil
euros o causara un perjuicio de idéntica cantidad;

b) que el valor de los instrumentos financieros empleados fuera superior a dos millones de euros;

) que se causara un grave impacto en la integridad del mercado.

Actividades de

Ri = Relaciones con terceros: proveedores, contratistas o prestadores de servicios y clientes.
iesgo
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Politicas de Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta.

actuacién Estricto cumplimiento del PO3 Procedimiento de confidencialidad.

Prohibicidn de utilizar la informaciéon confidencial en beneficio propio.

LSRN NN

Prohibicidn de ofertar o publicitar los servicios o productos con alegaciones falsas o caracteristicas inciertas, asi como falsear
la cantidad de servicios o productos que se ofertan.

<\

No se podran realizar transacciones con valores basandose en informacién privilegiada ni proporcionarla a terceros.
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DELITO

BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

(arts. 301 CP)

Conductas a. Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes, sabiendo el origen delictivo de los mismos.
Delictivas b. Ocultar o encubrir el origen ilicito de bienes.
c. Ayudar a la persona que haya participado en la infraccion a eludir las consecuencias de sus actos.
d. Ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos sobre los bienes o propiedad de estos,
sabiendo que proceden de alguna conducta anterior o de un acto de participaciéon en ellas.
Actividades de = Celebracion de contratos con terceros.
Riesgo = Recepcidon de donaciones.
= Relaciones comerciales con terceros: proveedores, contratistas, prestadores y receptores de servicios.
Politicas de v/ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en lo relativo al blanqueo de capitales.
actuacién v Estricto cumplimiento e implementacidn de los sistemas previstos en la normativa sobre prevencion y blanqueo de capitales

y de la financiacidén del terrorismo.

v’ Evitar relaciones de negocios con personas o entidades que no proporcionen la informacién adecuada segun la legalidad
vigente.

v’ Vigilar patrones de pago complejos.

v Supervisar los pagos en metdlico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacidn.

v’ Estricto cumplimiento del PO6 Procedimiento de compras y seleccidn de proveedores, contratistas y prestadores de servicios.
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DELITO DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA Y LA SEGURIDAD SOCIAL

(Arts. 305 a 310 CP)

Conductas a. Defraudar a la Hacienda Publica Estatal, autondmica o local en mas de 120.000,00 €.

Delictivas b. Defraudar a la Hacienda Publica de la Comunidad Europea en mas de 100.000,00 € en el plazo de un afio natural, o de
10.000€ en determinados casos.

c. Defraudar ala Seguridad Social en mas de 50.000,00 €.

d. Obtener, para si o para otro, el disfrute de prestaciones del Sistema de la Seguridad Social, la prolongacién indebida del
mismo, o facilitar a otros su obtencidn, por medio del error provocado mediante la simulacidn o tergiversacion de hechos,
o la ocultaciéon consciente de hechos de los que tenia el deber de informar, causando con ello un perjuicio a la
Administracion Publica. La pena serd de prisidn (seis meses a tres afos de prision).

e. Obtener subvenciones o ayudas de las Administraciones publicas, incluidas las de la Unidn Europea, de mas de 100.000,00
€ falseando las condiciones requeridas para su concesion u ocultando las que la hubiesen impedido. También en supuestos
en los que la cuantia defrauda sea superior a 10.000€ pero inferior a 100.000 €.

f. Incumplimiento absoluto de las obligaciones contables o llevanza de contabilidades paralelas.

g. Falta de anotacion en los libros obligatorios, o anotacidon con cifras distintas a las verdaderas, de negocios, actos,
operaciones o transacciones econdmicas con incidencia superior a 240.000,00 €.

h. Practica de anotaciones contables ficticias con incidencia superior a 240.000,00 €.

Actividades de = Registro de operaciones en libros contables y formulacién de cuentas anuales.

Riesgo = Liguidacién y autoliquidacién de obligaciones tributarias, solicitud de subvenciones y ayudas publicas.
= Liquidacién de obligaciones con la Seguridad Social.

= Nuevas contrataciones de empleados.
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Politicas de v" Mantenimiento de un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda operacidn y disposicidn de efectivo
actuacion en la empresa, que garantice:

o que las transacciones sean registradas de manera que permitan, tanto la preparacion de declaraciones financieras de
acuerdo con los principios de la contabilidad, generalmente aceptados, o las normas internacionales de informacién
financiera o de acuerdo con cualquier otro criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los
activos.

O que se permita el acceso a los activos del Grupo sélo con la autorizacién general o especifica de los Profesionales.

v Esté prohibida la falsificacion de dichos libros, registros contables y cuentas, asi como hacer anotaciones o apuntes falsos,
engafiosos, incompletos, inexactos o simulados en los libros, registros y cuentas.
v’ Estricto cumplimiento de la normativa contable, fiscal y de la Seguridad Social.

<\

Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta.
v’ Estricto cumplimiento del PO5 Procedimiento de gestién administrativa.
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DELITO

DELITOS SOBRE LA ORDENACION DEL TERRITORIO Y EL URBANISMO

Conductas Delictivas

(Art. 319 CP)

a. Llevar a cabo obras de urbanizacidn, construccidn o edificacion no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de

dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico, histérico o
cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccion.
b. Llevar a cabo obras de urbanizacién, construccion o edificacidon no autorizables en el suelo no urbanizable.

Actividades de = Actividades de construccién
Riesgo = Promocién inmobiliaria.
Politicas de v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta.
actuacion v’ Estricto cumplimiento de la normativa urbanistica aplicable a las obras que acometa el Grupo.
v’ Estricto cumplimiento del PO6 Procedimiento de comprasy seleccidn de proveedores, contratistas y prestadores de servicios, especialmente
a los efectos de seleccionar aquellos que cumplan con elevados estandares de calidad en cuanto a ejecucidn constructiva y cumplimiento
de la normativa aplicable.
v Celebracion y registro de las operaciones, contratos y negocios juridicos de conformidad con lo establecido en el P04 Procedimiento de

inversion y negocio.
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DELITO

DELITOS CONTRA LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE

(Arts. 325, 326, y 326 bis CP)

Conductas
Delictivas

Contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter general protectoras del medio ambiente:
a. Provocar o efectuar directa o indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos,

vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas, incluido
la alta mar, que causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

b. Recoger, transportar, transformar, eliminar o aprovechar residuos, o no controlar o vigilar adecuadamente tales actividades, de modo
gue causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas, muerte o lesiones
graves a personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

c. Trasladar una cantidad no desdefiable de residuos.

La explotacidn de instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que se almacenen o utilicen sustancias o
preparados peligrosos de modo que causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, a
animales o plantas, muerte o lesiones graves a las personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

Actividades de
Riesgo

= Tratamiento de los residuos que genera la actividad del Grupo. Si la actividad es subcontratada se exigira a la subcontrata los mismos
estandares que al Grupo.

Politicas de
actuacion

v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en materia de sostenibilidad y proteccién del medio ambiente.

V' Disponer de las preceptivas licencias para la realizacidn de las actividades constitutivas del objeto social, asi como para el tratamiento de
los residuos que la misma genere.

v’ Estricto cumplimiento del P10 Sistema integrado de calidad y medio ambiente
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DELITO

DELITOS ALIMENTARIOS

(Arts. 363, 364, 365, 366, 367 CP)

Conductas Delictivas

a. Cuando productores, distribuidores o comerciantes ponen en peligro la salud de los consumidores al:
a. Ofrecer en el mercado productos alimenticios con omisidon o alteracién de los requisitos establecidos en las leyes o

reglamentos sobre caducidad o composicion.

Fabricar o vender bebidas o comestibles destinados al consumo publico y nocivos para la salud.

Traficar con géneros corrompidos.

Elaborar productos cuyo uso no se halle autorizado y sea perjudicial para la salud, o comerciar con ellos.

2 0o

e. Ocultar o sustraer efectos destinados a ser inutilizados o desinfectados, para comerciar con ellos.

b. Adulterar con aditivos u otros agentes no autorizados susceptibles de causar dafios a la salud de las personas los alimentos,
sustancias o bebidas destinadas al comercio alimentario.

c. Administrar y/o sacrificar a los animales cuyas carnes o productos se destinen al consumo humano sustancias no permitidas que
generen riesgo para la salud de las personas, o en dosis superiores o para fines distintos a los autorizados; asi como despachar al
consumo publico las carnes o productos de tales animales o sin respectar los periodos de espera reglamentariamente previstos.

d. Envenenar o adulterar con sustancias infecciosas, u otras que puedan ser gravemente nocivas para la salud, las aguas potables o las
sustancias alimenticias destinadas al uso publico o al consumo de una colectividad de personas.

Actividades de Riesgo

= Actividades de fabricacidn, manipulacion, tratamiento y transformacion de productos alimenticios.
= Comercio al por mayor y menor de productos alimenticios.
= Importacion y exportacién de productos alimenticios.

Politicas de actuacion

v Escrito cumplimiento de la legislacién en materia de seguridad alimentaria.

v Colaboracién con AICA, entidades vinculadas a la Administracién estatal, autonémica y local y demas organismos reguladores en las
inspecciones que realicen sobre la produccion del Grupo.

v/ Cumplimiento con los estandares definidos en las certificaciones obtenidas por el Grupo.
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DELITO COHECHO

(Arts. 419 a 427.bis CP)

Conductas Delictivas a. Ofrecer o entregar dadiva o retribucién de cualquier otra clase a una autoridad, funcionario publico o persona que participe en el ejercicio
de la funcion publica para que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo, para que no
realice o retrase el que debiera practicar, o en consideracidn a su cargo o funcién.

b. Entregar dadiva o retribucion atendiendo a la solicitud de la autoridad, funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la
funcidn publica realizada en este sentido.

Actividades de Riesgo = Relaciones con administraciones publicas, especialmente en relacidn con un procedimiento de contratacidn, de subvenciones o de
subastas convocados por las Administraciones o entes publicos.

Politicas de actuacidon |¥* Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta.

v’ Esté prohibido cualquier trato con funcionario publico o autoridad administrativa para obtener cualquier ventaja en la posicién del Grupo ante
la Administracién para la que trabaja el funcionario, mediante contraprestacidén por actos llevados a cabo por el funcionario en beneficio del
Grupo.

v’ Las transacciones deberdn ser registradas de manera que permitan, tanto la preparacién de declaraciones financieras de acuerdo con los
principios de la contabilidad, generalmente aceptados, o las normas internacionales de informacién financiera o de acuerdo con cualquier otro
criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los activos.

v Celebracidn y registro de las operaciones, contratos y negocios juridicos de conformidad con lo establecido en el PO4 Procedimiento de
inversion y negocio.
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DELITO TRAFICO DE INFLUENCIAS

(Arts. 429 a 431 CP)

Conductas Delictivas a. Influir en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de su relacidén personal con éste u otro funcionario o autoridad para
conseguir una resolucién que le pueda generar directa o indirectamente un beneficio econémico para si o para un tercero.

b. Ofrecerse a realizar la conducta anterior solicitando de terceros dadivas, presentes o cualquier otra remuneracién, o aceptar|
ofrecimiento o promesa en este sentido.

Actividades de = Relaciones con administraciones publicas.

Riesgo

Politicas de v Estricto cumplimiento del Cddigo de Conducta.

actuacion V' Esta prohibido cualquier trato con funcionario publico o autoridad administrativa para obtener cualquier ventaja en la posicion del Grupo

ante la Administracion para la que trabaja el funcionario, haciendo valer relaciones personales para conseguir actos llevados a cabo por el
funcionario en beneficio del Grupo.

v’ Las transacciones deberan ser registradas de manera que permitan, tanto la preparacidon de declaraciones financieras de acuerdo con los
principios de la contabilidad, generalmente aceptados, o las normas internacionales de informacién financiera o de acuerdo con cualquier|
otro criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los activos.

v Celebracidn y registro de las operaciones, contratos y negocios juridicos de conformidad con lo establecido en el P04 Procedimiento de
inversion y negocio.
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DELITO

DELITO DE CONTRABANDO

Conductas Delictivas

(Art. 2 de la Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de Represidn del Contrabando
Constituyen el tipo delictivo:

a) Los siguientes hechos cuando el valor de los bienes, mercancias, géneros o efectos sea superior a 150.000,00€:

(i) Importar o exportar mercancias, incluidas las no comunitarias, de licito comercio sin presentarlas para su despacho
aduanero.

(ii) Destinar al consumo las mercancias en transito con incumplimiento de lo dispuesto en el Cddigo Aduanero
Comunitario.

(iii) Importar o exportar, mercancias sujetas a medida de politica comercial (medida no arancelaria) sin cumplir la
normativa aplicable.

(iv) Conducir en buque de porte menor al permitido mercancias no comunitarias; o alijar o transbordar de un buque
clandestinamente cualquier clase de mercancia, dentro de las aguas interiores o del mar territorial espafol o zona
contigua.

b) Los siguientes hechos cuando el valor de los bienes, mercancias, géneros o efectos sea superior a 50.000,00€:

(i)  Exportar o expedir bienes que integren el Patrimonio Histérico Espafiol sin la autorizacidon de la Administracién
competente cuando ésta sea necesaria o cuando se haya solicitado mediante datos o documentos falsos.

(ii) Realicen operaciones de comercio de géneros estancados o prohibidos, asi como de especies amenazadas de faunay
flora silvestre, recogidas en el Convenio de Washington de 1973.

(iii) Realizar cualquier operacidn sujeta a control del material de defensa o de productos y tecnologias de doble uso; de
productos que puedan utilizarse para la pena de muerte o infligir tortura u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, de productos precursores de drogas, sin la autorizacion requerida o bien cuando ésta se obtiene
mediante datos o documentos falsos.

(iv) Obtener, o pretender obtener, mediante alegacidn de causa falsa o de cualquier otro modo ilicito, el “levante” de
mercancias.

c) Realizar cualquiera de los hechos anteriormente descritos:

a. cuando sea objeto de contrabando la siguiente mercancia:

i. Bienes cuyatenencia constituya delito: drogas toxicas, estupefacientes, armas, explosivos, agentes biolégicos,
sustancias quimicas tdxicas, etc.
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ii. Labores de tabaco cuyo valor sea igual o superior a 15.000,00 €.
b. cuando se realizasen una pluralidad de acciones u omisiones en el que el valor de la mercancia aisladamente no
alcance los limites cuantitativos, pero cuyo valor acumulado sea igual o superior a 50.000,00 € o 150.000,00 €.

Actividades de Riesgo

= |mportacién y exportacion de productos alimenticios.

Politicas de actuacion

v’ Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta en materia de ética empresarial.
v Escrito cumplimiento de la Legislacién en materia aduanera.
v’ Estricto cumplimiento del PO5 Procedimiento de gestién administrativa.
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DELITO

DELITOS PROVOCADOS POR EXPLOSIVOS Y OTROS AGENTES

Conductas Delictivas

(arts. 348 CP)
a. La manipulacidn, transporte, tenencia o comercializacion de explosivos, sustancias inflamables o corrosivas, toxicas
y asfixiantes, o cualesquiera otras materias, aparatos o artificios que puedan causar estragos, contravinieran las
normas de seguridad establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad fisica o la salud de las personas,

o el medio ambiente.
b. La produccidon, importacidn, exportacidn, comercializacion o utilizacién ilegal de sustancias destructoras del ozono.
La facilitacion de pérdida o sustraccion de explosivos por los encargados de su vigilancia.

Actividades de Riesgo

= Actividades de construcciéon de inmuebles que empleen el uso de estos materiales.

Politicas de actuacion

v" No aplica, al darse las situaciones de riesgo en sociedades del grupo donde éste no tiene control.
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DELITO DELITOS INFORMATICOS

(arts. 264, 264 bis y 264 ter CP)

Conductas Delictivas a. Borrar, dafiar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer inaccesibles datos informaticos, programas informaticos o
documentos electrénicos ajenos.

b. Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un sistema informatico ajeno: a) realizando alguna de las
conductas a que se refiere el articulo anterior; b) introduciendo o transmitiendo datos; o ¢) destruyendo, dafiando,
inutilizando, eliminando o sustituyendo un sistema informatico, telematico o de almacenamiento de informacion
electrénica.

c. Sin estar debidamente autorizado, produzca, adquiera para su uso, importe o, de cualquier modo, facilite a
terceros, con la intencién de facilitar la comisién de alguno de los actos a los que se refieran los dos apartados
anteriores: a) un programa informatico, concebido o adaptado principalmente para cometer alguno de los delitos a
que se refieren los dos articulos anteriores; o b) una contrasefia de ordenador, un cddigo de acceso o datos
similares que permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de informacion.

Actividades de Riesgo = Actividades de desarrollo, ejecucion, implementacién, mantenimiento y actualizacidon de programas informaticos.

Politicas de actuacion No aplica, al darse las situaciones de riesgo en sociedades del grupo donde éste no tiene control.

Tras este exhaustivo andlisis se establecen las distintas politicas y procedimientos de actuacidn que serdn la base del proceder en la gestion y
administracion de cada una de las dreas de negocio y que previamente han sido fijadas por el Grupo, a través de su érgano de administracion,
con el propdsito de evitar la comision de conductas delictivas en el ejercicio de las actividades de riesgo, asi como garantizar el entendimiento
y desempefio de todos los requisitos que nos lleven a cumplir con la misidn, visién y valores de DMANAN.
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ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DEL MANUAL

El Organo de Administracién asumiendo las funciones de supervision a las que se
refiere el art. 31.bis del CP, delegara en el Comité de Compliance la responsabilidad de
elaborar las actualizaciones y propuestas de modificacion pertinentes del Manual para
su posterior ratificacion.

El presente Manual se revisara y, eventualmente, se modificara:

= Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones.

=  Cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de
control o en la actividad desarrollada por el Grupo que asi lo
aconsejen.

=  Cuando haya modificaciones legales o jurisprudenciales relevantes.

El presente Manual se revisara al menos una vez al afio, aun cuando no se
produzca ninguna de las circunstancias anteriormente mencionadas. En caso de que
esta revisidn no conlleve ningln cambio se dejara constancia de tal circunstancia en el
nuimero de revisién creado a tal efecto.

Siempre que las circunstancias lo exijan, se reevaluaran los riesgos de comision
de conductas delictivas, a los que se hace referencia en el Manual, actualizando el
consiguiente Mapa de Riesgos interno.

Manual de prevencidn de delitos y buenas practicas DMANAN.ROO Pagina 57 de 58




RELACION DE PROCEDIMIENTOS ANEXOS AL MANUAL

PO1 Procedimiento de sistema interno de informacién y denuncia

P02 Procedimiento de ciberseguridad en uso de internet, sistemas y dispositivos
moviles digitales

P03 Procedimientos de confidencialidad

P04 Procedimiento de inversion y negocio

PO5 Procedimiento de gestion administrativa

P06 Procedimiento de compras y seleccidén de proveedores, contratistas y prestadores
de servicios

P07 Procedimiento de RRHH

P08 Procedimiento de prevencién de riesgos laborales

P09 Procedimiento de proteccién de la intimidad, derecho a la propia imagen e
inviolabilidad del domicilio

P10 Sistema integrado de calidad y medio ambiente
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